Att erbjuda hosting-tjanster till Sunet

Ansvarsfordelning och Kravstallning

Foljande krav ar hamtade fran Sunet senaste upphandling av fibernat. Kraven ar redigerade
nagot for att bla ta bort krav pa 48V-matning samt andra krav som inte ar relevant for hosting
av lagringsnoder. | texten nedan galler féljande terminologi:

e |everantdren - Organisation som mot ersattning erbjuder el- kyla och utrymme for
placering av IT-utrustning.

Ansvar

Sunets ansvar och ataganden:

1. Sunet ager och ansvarar for all utrustning som placeras hos Leverantoren.
2. Sunet ansvarar for samtliga IT-tjanster som levereras mha utrustningen som placerats
hos Leverantéren.

Leverantérens ansvar och ataganden:
1. Leverantdren ansvarar for att kraven nedan ar uppfyllda

Foljande krav ar baserade pa de krav SUNET stéller pa leverantérer av utrymmen till natet
och ligger i linje med MSBs vagledning for fysisk informationssakerhet i IT-utrymmen’.

Krav pa Leverantoren

] Lokalerna skall ha kyl-, ventilations- och klimatkontrollsystem som &r anpassat efter
driftmiljokraven hos avancerad elektronisk utrustning. Temperaturen bér vara 25°C £3°C,
och skall vara 25°C +10°C. Luftfuktigheten skall vara 5% - 85% icke kondenserande.

] Lokalerna skall ha ett sddant fysiskt skydd inkl. eventuellt passagekontrollsystem etc. att
kraven fran forsdkringsbolag for skydd av lokaler med datorutrustning uppfylls.

] Lokalerna skall tillata installation av rackskap med 2030 mm/42 RU (Rack Units) h6jd och
1200 mm djup. Om befintliga rackskép ska anvindas méaste dessa vara minst 42RU hoga och
1200 mm djupa.

| Rackskap skall vara placerade sa att atkomst fran béde fram- och baksida &r mojligt. Minsta
fria avstdnd pa framsidan skall vara 60 cm. Minsta fria avstand pa baksida vid service av
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utrustningen dr 60 cm. Minsta fria avstand pa baksidan skall aldrig understiga 30 cm for att
erhélla bra luftflode.

Lokalerna skall ha elforsérjning med avbrottsfri kraft (reservkraft) for minst 6 timmars
avbrottsfri reservdrift av Sunets utrustning i hindelse av strdmavbrott. Med avbrottsfri kraft
menas att i den hindelse att reservkraften realiseras med t.ex. dieselgenerator sd maste det
dnda finnas en batteribank som klarar driften under den tid det tar for generatorn att starta, sa
att Sunets utrustning hela tiden har kontinuerlig kraftmatning.

Kravet pé avbrottsfri kraft ovan skall dven gélla for kylningen i lokalen dér Sunets utrustning
ar placerad.

Elforsorjningen pa noderna skall kunna mata utrustningen pa noderna med tva (2) oberoende
matningar med kapacitet pa 16 kW per rackskép. Matningen skall vara 230 V.

Utdver vad som sagts i punkterna ovan skall elforsorjning med 230 V, 300 W finnas, i
anslutning till Sunets utrustning, for stadigvarande anslutning av mindre utrustning t.ex. for
”out-of-band-management”.

Rackskép som leverantoren tillhandahaller skall vara jordade. Dessutom skall det finnas
jordningspunkter l4tt tillgéngliga i anslutning till den plats diar Sunets utrustning placeras.

Under kontorstid (helgfri mandag till fredag klockan 08:00 — 17:00) skall Sunets personal
(inklusive underleverantor) kunna ha fysisk tillgédng till Sunets utrustning som &r placerad i
leverantorens lokaler med en timmes varsel. I den héndelse ovanstaende personal kan kvittera
ut egna passerkort eller motsvarande anses detta krav uppfyllt. Denna access kan vara
eskorterad av leverantorens personal. Utanfor kontorstid skall motsvarande tid vara maximalt
tvd timmar.

Leverantoren bor om mojligt ha personal som under kontorstid (helgfri mandag till fredag
klockan 08:00 — 17:00) enligt instruktion fran Sunets driftpersonal kan utfora enklare
atgérder, t.ex. anslutning och bortkoppling av forbindelser till Sunets utrustning samt byte av
lagringsmedia.

Leverantoren bor om mdjligt tillhanda nagon form av IP-access 1 sitt eget ndt sé att Sunet kan,
for Out-Of-Band-management, na sin utrustning pa. For detta behdvs endast en enkel
anslutning med fast, publik, [P-adress. Avldmning med 10/100 Ethernet, men inget krav pa
garanterad bandbredd, QoS eller VPN.



