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Introduktion

Umea universitet har i en 6verenskommelse med SUNET atagit sig uppdraget att driva e-
infrastrukturfragor i svenska hogskolan. Det har tidigare gjorts inom verksamheten SWAMI, som i sin
tur startat SWAMID. Fran och med 2013 bytte SWAMI namn till SUNET Inkubator och skiljdes
organisatoriskt fran SWAMID.

Samarbete mellan larosaten spelar en viktig roll i utvecklingen av den svenska hégskolan genom att
detta stodjer samordning och utveckling av e-infrastrukturen samt hjalper till att fram
dokumenterade rekommendationer som ar anpassade till svenska forhallanden. SUNET Inkubator
skall vara en grund for att kunna utveckla ett effektivt samarbete mellan larosaten.

Grunden for SUNET Inkubator skall ligga i féljande:
* Ge generellt stod kopplat till samarbete inom e-infrastruktur och IT. Initiera, organisera och
driva samarbetsforum inom viktiga e-infrastrukturomraden.
* Vara en facilitator och stodja ldrosatena i dagliga men viktiga fragor inom e-infrastruktur.

* Hjalpa larosatena att ta vara pa varandras erfarenheter och darmed ge forutsattningar for att
skapa battre lokala 16sningar.

* Vara en inkubator nar det galler att utveckla nya idéer och tankar runt e-infrastruktur i den
svenska hogskolan.

* Driva en samsyn och skapa rekommendationer nar det géller e-infrastrukturfragor.

* Driva en informations- och kommunikationsverksamhet i viktiga fragor kopplat till e-
infrastruktur for svenska larosaten.

* Driva kompetensutveckling genom att samverka i olika internationella forum och
konferenser.

Ersattning for uppdrag inom SUNET Inkubator ar 600 kr per timme.

Processen for budget och projektforslag

1. SUNETSs forestandare faststaller budget for Inkubator i budgetprocessen for SUNET.

2. Inkubators styrgrupp, som bestar av 2 personer fran hégskolorna, 2 personer fran
universiteten och en person fér SUNET tar fram behov och forslag pa de aktiviteter som skall
genomforas.

3. Dessa forslag kommuniceras pa SUNETSs strategidagar.
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Processen for att hantera projektforslag
Inkubator kan driva ett antal fasta projekt som ar en del av arsplanen. Inkommande forslag skall

planeras Iopande och en ev. omprioritering av padgaende projekt kan ske till forman for aktiviteter
som anses vara viktiga. Forslag kan skickas till inkubatorforslag@sunet.se.

Foljande aktiviteter sker under aret.

* Lopande:
o Kommunikation med olika forum och epostlistor for att uppmana till att
projektforslag kommer in.
o Styrgruppen
= Kallas samma for |6pande prioritering avinkomna forslag.
= Planerar I6pande in prioriterade miniprojekt/tester som ryms inom budget.
= Vager lopande pagaende projekt mot inkomna projekt om det ar nagot som
skall prioriteras hégre och man far pausa ett pagaende projekt.
e Q1: Start av planerade storre projekt
* Q2: Kommunicera/férankra omprioriteringar pa varens strategidagar.

o Styrgruppen planerar in storre projekt infor ett budgetar samt avsatter en summa for
miniprojekt/tester.
o Forankra storre projekt pa hostens strategidagar.

o Planering avkommande projekt
o Ev. start av projekt infor nasta ar om det ryms i budget.
o Avslut av planerade projekt

Sammanfattning av 2015

SUNET Inkubator har under 2015 drivit projekten Digital Tentamen och grupphantering, Paketering
av programvara for deployment samt Windows 10 och molnet. Projekten har jobbat med
refererensgrupper med representanter fran ett antal larosdten. Resultaten fran projekten kommer
att presenteras i separata slutrapporter/wikisidor for respektive projekt se ref. [1].

SUNET Inkubator har under 2015 fortsatt att driva aktiviteter for Arbetsgruppen for Teknisk
Integration som bestar av deltagare fran ett antal ldrosaten. Samarbetet ar nu val etablerat och har
lyft sektorn néar det galler IT-arkitektur och integrationsfragor. ATl Task Force med representanter
fran 7 larosaten jobbar konkret med olika fragor inom omradet. En 1.0 version av referensarkitektur
lanseras under hosten 2015 som bestar av begrepp, principer och riktlinjer, applikationsomraden,
I6sningsmonster for integration, I16sningsmonster for Ladok3, namnstandard och dokumentation for
integrationer. Fyra fysiska moten och ett antal online mdéten har anordnats kopplat till ATI med ett
fokus pa integrationsmaonster och integrationskrav kopplat till Ladok3. Samarbetet med motsvarande
gruppering for universitet i Finland har vidareutvecklats och i oktober holls ett gemensamt méte i
samband med SUNET dagar. Kodutbytet har forstarkts genom att ett GitHub repository har satts

upp.

Samarbetet rorande deloyment och Windowsplattformen har fortsatt under 2015. Tva méten
kopplade till samarbetet har genomforts under aret med inbjudna experter som hallit seminarium
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bl.a @mnet Windows 10 har behandlats och olika ldrosdten har delat med sig av sina erfarenheter. P3
motena har dven projektet Inkubatorprojektet Paketering av programvara diskuterats.

Under 2015 har tva konferenser arrangerats (i samarbete med Ladokkonsortiet ) under SUNET-
dagarna i Stockholm respektive Umea.

Aktiviteter och projekt 2016

Verksamhetsdelen kan delas upp i basverksamhet och projektverksamhet. Basverksamheten bestar

av overgripande ledning, koordinering och kommunikationsverksamhet samt drivande av

samarbetsforum och samverkan.

* Samarbetsforum

@)

Driva olika typer av samarbete mellan larosaten samt vara en facilitator for
samarbete och darmed effektivisera arbetet inom e-infrastruktur.

Driva Ladok-Inkubatordagar i samband med SUNET-dagar.

Windowssamarbete: Under 2016 fortsatter Windowssamarbetet som en del i
projektet Administration av mobiler och datorer med Microsofts verktyg i molnet.

IT-arkitektur och teknisk integration: Under 2016 fortsatter samarbetsaktiviteter
inom omradet IT-arkitektur och teknisk integration genom att stédja ATl n. Detta
innebar ett fortsatt samarbete med ATl — som &r ett nationellt natverk for arkitektur
och teknisk integration. Har pagar ett arbete med att ta fram en samsyn inom
arkitekturomradet samt att arbeta med gemensamma riktlinjer och
rekommendationer. Ett antal workshops anordnas. Den interna gruppen ATI Task
Force som jobbar konkret med olika delar i den gemensamma referensarkitekturen
understdds. En specifik plan tas fram for ATI men nagra exempel pa aktiviteter listas
nedan:

= Fortsatta leveranser kring integrationsarkitekturen i Ladok3
= Fortsatta leveranser kopplat till referensarkitekturen och arkitekturarbetet.
= Arkitekturgranskningar pa lokala larosaten.

= Leverans av gemensamma riktlinjer kopplat till dokumentation av IT-
infrastrukturen (ArchiMate). Ger ett gemensamt sprak som ger bra
forutsattningar for samarbete.

= Tafram gemensamma rekommendationer att jobba med arkitektur lokalt.

=  Gemensam dokumentation for integrationer for att underlatta utbyte av
6sningar.

=  Utveckla kodsamarbetet i samband med Ladok3.
= Ge stod till l1drosaten att anamma referensarkitekturen
= Vidareutveckla samarbetet med peers (Finland).

= Dela erfarenheter t.ex. kopplat tillintegrationsplattformar.

* Samverkan
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o SUNET Inkubator verkar i ett internationellt sammanhang dar utbyte av erfarenheter
ar nédvandigt for att minska dubbelarbete. Vi ar inte ensamma om de problem och
mojligheter som finns och vi bor vara en god aktor i samarbetet med andra
organisationer. Exempel pa organisationer och natverk som SUNET Inkubator kan
verka inom ar t.ex. TERENA, Gartner etc. Det kan dven handla om natverk inom
arkitekturomradet som t.ex. SWEAN, eller konferenser inom arkitekturomradet som
t.ex. EAC. For windowssamarbetet kan det dven handla om konferenser som t.ex.
Microsoft Ignite.

* Projekt
o Gemensamma integrationsplattformar iPAAS
o Administration av mobiler och datorer med Microsofts verktyg i molnet
o Stads plan for larosaten
o Oplanerade tester m.m.

Ambitionen &r att de projekt som genomfors i SUNET Inkubator skall ha tillgang till en expertgrupp
med medlemmar fran olika larosdten inom de omraden som projekten verkar.

Nedan beskrivs projekten for 2016.

Gemensamma integrationsplattformar iPaas

Beskrivning

Projektet skall utreda forutsattningar och behov for att inom ramen for SUNET
upphandla/tillhandahalla Integration Plattform As A Service (IPAAS) f6r larosatena. Inom
Aarbetsgruppen for Teknisk Integration ar del av arbetet i form av samordning och samarbete fran
ett tekniskt perspektiv d.v.s. att hitta likheter i vad respektive larosate integrerar och den teknik som
anvands for att identifiera mojligheter till samarbete.

Samarbeten kradver i dagslaget att berorda parter kommer 6verens om ramarna (teknik, sprak,
plattform mm) for samarbetet vilket naturligt leder till att fler samarbeten skapas mellan de
larosdten som har likartad teknisk infrastruktur och inte i stérre utstrackning utifran larosatenas
likartade behov.

Bakgrunden till projektet ar att langsiktigt skapa forutsattningar for samarbeten dar det inte stélls
krav pa likartat teknikval och darmed majliggora fler samarbeten och 6ka ateranvdandning samt bidra
till att larosaten kan ga mot fler gemensamma l6sningar inom integrationsomradet.

Iden innebar praktiskt att samla krav och behov inom integration och underséka marknad och
forutsattningar for att gemensamt forvalta och anvanda en gemensam plattform for integration och
tjansteutveckling. Det som kallas IPAAS och som Gartner pekar ar ett omrade som ar under
utveckling och framfart. Underséka om det finns dnskemal for att inféra/upphandla en
integrationsplattform som en gemensam tjanst exempelvis via Sunet och vad det i sa fall skulle
innebara.
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Projektet har en utpekad projektledare och en referensgrupp skapas foretradelsevis med
medlemmar fran ATI. En projektplan tas fram av projektledaren samrad med utpekad referensgrupp.

Méjliga effekter och mal
¢ Erbjuda en integrationsplattform for larosdten som idag inte anvander en sadan.
Lagkostnadsalternativ for integrationslosningar for mindre ldrosdten?

¢ Erbjuda en plattform for att utveckla integrationslosningar i samarbete mellan flera larosaten.

¢ Kunna verka som en gemensam tjansteplattform dar man kan utveckla och ateranvanda tjanster
och komponenter.

e Oka ateranvandningen i utvecklade integrationslésningar. Exempel konsumera hindelser frén
Ladok3 och vidarebefordra till Iarosate.

e Mojliggbra gemensamma losningar for gemensamma integrationsproblem.

¢ Langsiktigt skapa forutsattningar mot en standardisering inom integrationsomradet for larosatenas
I6sningar och teknisk infrastruktur.

Administration av mobiler och datorer med Microsofts verktyg i molnet

Beskrivning

Universitet och hogskolor anvander relativt mycket tid pa att administrera datorer och i framtiden
daven mobiler och plattor. Microsoft har uppmarksammat detta och skisserar en vag dar maskin- och
programvara for detta finns i molnet (Azure AD, Intune, Store for Business osv). Det innebar att
processer kan forandras och att de klassiska verktygen pa Campus som SCCM och MDT kan ersattas
eller fa en ny roll. Och naturligtvis sker detta inte 6ver en natt utan pd manga U/H sa kommer det att
vara en kontinuerlig process med bade och (hybrid-scenariot).

En annan trend ar att bade personal och studenter anviander egna mobiler och datorer i arbetet. Kan
U/H dra nytta av det och kanske hjalpa till med administration sa att alla parter blir n6jda?

Projektet ska beskriva fordelar, nackdelar och utmaningar i denna process. Ett fokus hitta en niva for
hogskolesektorn som skall balansera administrativa kostnader samtidigt som tillracklig sakerhet skall
uppratthallas. Praktiska tester genomfors inom ramen for projektet.

Projektet ar en fortsattning pa Inkubatorprojektet Windows10 och molnet (se ref. [2]) som startade
hosten 2015.

En projektledare tilldelas som leder arbetet. En projektplan tas fram av projektledaren samrad med
en utpekad referensgrupp.

Mal

Leverera information, rekommendationer och scenarior for inforande av molnbaserad administration
av mobiler och datorer.
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Stadsplan for larositen

Beskrivning

Projektet tar fram en stadsplan ur ett tekniskt perspektiv med system och integrationer i fokus for ett
typiskt l[arosate inom hogre utbildning i Sverige. Vilka system samt typiska integrationer finns for
universitet och hogskolor och hur ser de viktiga informationsfléderna ut? Vilka typiska kallsystem
och malsystem finns? Vilka likheter finns och var finns skillnader bland olika larosdten? Hur kan en
tankt plan kopplat en molnstrategi se ut for olika delar i IT-arkitekturen?

Stadsplanen ger ett langsiktigt stod for att larosaten lattare skall hitta samarbeten och gemensamma
I6sningar samt hur samarbeten kopplat till en molnstrategi kan se ut.

Projektet utgar fran befintligt framtaget material:

* Arbetsgruppen for Teknisk integration har tagit fram en integrationskatalog som skall innehalla
de integrationer som finns pa vara larosaten.

* Arbetsgruppen fér Teknisk integration har tagit fram en referensarkitektur for integration. |
referensarkitekturen ingar en analys av applikationsomraden ute pa vara larosaten.

e Ett viktigt material i detta ar den kartlaggning av IT-infrastruktur som gjordes 2011 av
davarande SWAMI.

Projektet tar fram en generell modell for IT-landskapet pa ett typiskt larosate. Innehallet i en
stadsplan och ytterligare detaljer i projektet specificeras i samrad med en utpekad referensgrupp
som bestar av representanter fran intresserade larosdten. Referensgruppen bestar féretradelsevis av
IT-chef/CIO eller motsvarande roll. Vid behov sa anordnas webinarier. En projektledare tilldelas som
leder arbetet. En projektplan tas fram av projektledaren samrad med en utpekad referensgrupp.

Mal
* Ett overgripande projektmal &r att producera en generell modell for stadsplan kopplat till IT-
stod pa ett ldrosate. Modellen appliceras darefter pa respektive larosate. Stadsplanen ger ett
langsiktigt stod i framtida samarbeten inom IT-omradet mellan larosaten.

* Presentera resultatet pa ett lattillgdngligt vis som kan underhallas och dar man haller en rod
trad kopplat till integrationskatalogen och ATls referensarkitektur.

Budget
Omrade Aktiviteter Budget (kr)

Overgripande projektledning och
koordinering, hantering av
projektfdrslag, uppstart av projekt,
resurssattning, Inkubator
presentationer, Ladok-
Inkubatordagar, koordinering
Ledning, kommunikation workshops etc. Budget for resor
och information. etc. inkl. viss reserv for projekten. 300 000

Windows samarbete

(sékerhet, deployment, etc).
Samarbetet samordnas med
Samarbetsforum projektet Administration av mobiler
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och datorer med Microsofts verktyg
i molnet. Budget for eventuella
aktiviteter tas fran
projektbudgeten.

Arkitektur och Teknisk

Budget till gemensamma moten
och foreldsare. Budget for vidare
arbete inom ATI Task Force som
fordelas pa 7 inblandade larosaten.
Under aret genomfors ett antal
prioriterade aktiviteter som ryms

Integration inom budget. 370 000
Samverkan Div. forum och konferenser 50 000
Budget for oplanerade
Tester/projekt tester/projekt 60 000

Gemensamma

integrationsplattformar

iPaas Se projektbeskrivning. 350 000
Administration av mobiler

och datorer med

Microsofts verktyg i

molnet Se projektbeskrivning. 300 000
Stadsplan for laroséten Se projektbeskrivning. 170 000
Summa 1 600 000

Fakturering till SUNET sker kvartalsvis.

Faststalld av SUNETSs forestandare, oktober 2015

&( axia CQ()CL/L’G

Maria Hall
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