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Exekutiv sammanfattning

Larosaten agerar idag sjalvstandigt och har sina egna avtal avseende
infrastruktur, telefoni och samarbetslosningar.

Utvecklingen inom UC och samarbetstjanster gar snabbt framat. Det
medfor att nya tekniska I6sningar skapas och befintliga leverantérer inom
omradet konkurrensutsatts utav nya.

UClarity har under november till januari manad 2018 genomfort en
forstudie pa uppdrag av Sunet Inkubator gallande tekniska I6sningar som
kan vara gemensamma inom omradet Unified Communication (UC).

Efter genomforda intervjuer med larosaten och initial dialog med Sunet

togs ett beslut utav styrgruppen att andra uppdragsbeskrivningen till att
fokusera pa teoretiskt mojliga koncept dar Sveriges larosaten eventuellt
kan samarbeta.

Informationen till forstudien byggde pa intervjuer av personer inom Sunet
och intressenter hos anmalda larosaten.
Nuldges information: Hur ser dagens miljo ut hos Sveriges larosaten och
vilka tjanster erbjuder Sunet idag.
Teoretiska koncept: Vilka teoretiskt mdjliga koncept finns
Rekommendation: UClarity rekommendation

Nulages Information

Vid uppdelning av tjansterna enligt samtals-, meddelande-, motes-, och
samarbetstjanster inom Sveriges larosaten ar samtalstjansterna en
mixmilj6 av molnvaxlar, KST tjanster och renodlade Skype for
foretagslosningar med tillhorande stodsystem. Olika nivaer pa integration
gentemot Skype for foretag finns och trenden ar att gad mot mobiltelefon
som terminal.

Meddelandetjanster anvands primart ifran Exchange on-prem och Office
365 och rostbrevlador hos tjansteleverantoér och operator.
Motestjanster ar en mix utav personliga motesverktyg fran Skype for
foretag och traditionell rumsbaserad video fran flera leverantorer.

Skype for foretag anvands aven till viss del for samarbetstjanster.

Sunet tillhandahaller primart tjanster gallande infrastruktur dar
tillaggstjanster ofta aterforsaljs fran leverantor.




Exekutiv sammanfattning

Affarskoncept

Efter genomforda intervjuer med larosaten och dialog med Sunet togs
foljande teoretiskt mojliga affarskoncept fram. Koncepten har inte
validerats av larosaten.

Koncept 1 — Ramavtal operatorstjanster (PSTN & Mobilt)
Koncept 1.1 — Virtuell mobiloperator

Koncept 2 — Ramavtal Mobil molnvaxel

Koncept 2.1 — "Egen” Mobil molnvaxel

Koncept 3 — Global Skype for foretag

Koncept 4 — Molnbaserad brygg tjanst (Video)

Sammanfattning & Rekommendationer

Alla koncept kraver olika insats och dess forutsattningarna andras
kontinuerligt baserat pa den snabba tekniska utvecklingen som pagar.
Forutom fragestallningar som inte analyserats i den har forstudien finns
ocksa yttre paverkandefaktorer som tex. GDPR vilket gor att koncepten
som larosaten idag anser vara intressanta behover utredas tillsammans
med Sunet eller motsvarande leverantor. Detta for att gemensamt kunna
avgora om det rent affarsmassigt ar ratt val utifran framtagna kriterier och
ataganden. Respektive koncept har dven system-, tjansteforvaltning vilket
tar olika mycket insats i form av tid och resurser beroende pa koncept. Vid
val av ramavtalstjanster flyttas systemforvaltning till leverantor av

konceptet och tjansteférvaltningen kvarstar hos Sunet eller motsvarande
leverantor.

Utifran forstudiens bedomning fanns inget riktigt bra affarskoncept men
nagra har potential och fortsatt utredning foreslas for koncept 1 respektive
koncept 2.

Larosaten behover tillsammans komma éverens om en 6nskan att
samarbeta med Sunet eller motsvarande leverantor och ett atagande att
kopa de tjanster som gemensamt tas fram.

Koncept 1 : 10

Koncept 1.1 3

Koncept 2 9

Ovriga rekommendationer:

Den gemensamma namnaren bland de larosaten som kontaktats ar fokus
pa Microsoft och Skype for foretag (exkluderat studenterna). Service och
support sker ocksa enskilt per larosate i egen regi med lite eller inget
utbyte mellan larosaten. Vid valet att fortsatta drifta Skype for foretag
lokalt per larosate kan ett "kompetensteam” bildas med deltagare fran
flera olika larosaten for att sprida kunskap, utbilda och gemensamt
supportera varandras losningar.
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Bakgrund

Larosaten agerar idag sjalvstandigt och har sina egna avtal avseende
infrastruktur, telefoni och samarbetslosningar.

Utvecklingen inom UC och samarbetstjanster gar snabbt framat. Det
medfor att nya tekniska I6sningar skapas och befintliga leverantorer
inom omradet konkurrensutsatts utav nya.

Inkubator har darfor tagit fram ett projektdirektiv och gett UClarity
uppdraget att initiera en forstudie och utreda tekniska l6sningar som kan
vara gemensamma inom omradet UC och samarbetstjanster.

Fokus i forstudien och utredning ska vara pa l6sningar med potential for
att kunna levereras till flera eller samtliga larosaten for att, om maijligt
genom skalférdelar, minska kostnader per larosate.

UClarity har darfor under november till januari manad 2018 genomfort
en forstudie pa uppdrag av Inkubator.

I NK
UBA SUNET Inkubator 2017-10-20
TOR Telefoni/UC och samarbetslésningar for lirositen

Bakgrund

Laresaten agerar sjalvstandigt och har sina egna avtal avseende infrastruktur, telefoni
och samarbetslésningar, Utvecklingen inem UC gir snabbt framit och exempelvis =i
erbjuder Microsoft pd vissa marknader i Office 365 fast telefoni med betalningsform
pottabonnemang,

Det medfar att nya tekniska losningar behévs och som dessutom gemensamt kan
skapas,
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CRENEEN
Uppdrag

Uppdraget dr en forstudie som utreder de tekniska ldsningar som kan vara
gemensamma inom omradet, Nagra kandidater kan exempelvis vara:
1. Gateway far att skicka telefonitrafik mellan Office 365 samt teleoperatdrer i
Sverige
2, Integrationsbrygga for videckonferenser mellan UC i form av Skype for foretag
och Cizco samt videokonferensrum [Typ Tandberg/Cisco)
3. Logiska forbindelser for att i realtid skicka SIP-trafik mellan larosdten och olika
teleoperatrer

Arberet bedrivs i form av an forstudis med an berdknad 16ptid pd 2 minader. 1
Uppédraget ingir en uppstartsfas, en nuligesanalys, behovsanalys cch forslag pd reknisk
1ésning. En mindre referensgrupp skapas som bestir av representanter fran liresiten
som arbetar med lésningar far UC.




Bakgrund & metodik

Projektinformation
Forstudien har genomforts genom att intervjua intressenter hos Sveriges
larosaten samt dialog med representanter ifran Sunet.

Oftast tas tjanster fram ur ett nordiskt eller europeiskt perspektiv istallet
for ett lokalt perspektiv.

Da intervjuerna med de anmalda larosatena ocksa har pavisat att dven om
det finns dnskan om samarbete ser man garna att man sjalv har
kunskap/kontroll 6ver respektive larosates l6sningar, samt att projektet
drog ut pa tiden, togs ett beslut utav styrgruppen att dndra
uppdragsbeskrivningen till att fokusera pa teoretiskt mojliga koncept dar
Sveriges larosaten eventuellt kan samarbeta.
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Forstudien adresserar 2 olika huvuddelar:
= Nulage:
— ldentifiera ett nuldge hos Sverige ldrosaten bade ur ett IT- och
Telekom perspektiv

— Identifiera pagaende strategiska diskussioner eller projekt
= Telefoni och Samarbetskoncept

— Ta fram teoretiskt maojliga telefoni och samarbetskoncept som
teoretiskt kan anvandas bland Sveriges larosaten for att férenkla och
minska kostnader




Byggstenar for kommunikationstjanster

Vid utvardering av tjanste- och I6sningsleverantorer ar det viktigt att forsta omfattning, egenskaper och kostnader kopplade till leverans och uppfylinad av
slutanvandarnas forvantningar

En kommunikationstjanst bestar av flera byggstenar. For att mojliggora
jamforelse av olika tjanste- och l6sningsleverantorer ar det viktigt att forsta
omfattning, egenskaper och kostnader tillhdrande varje byggsten.

Klienter: hardvara eller mjukvara som gor det mojligt att hantera video,
ljud och andra funktioner for slutanvandaren. Det finns manga typer av
“klienter” och dessa varierar fran fysiska telefoner till laptops och
mjukvaruklienter.

Operatorstjanster: mojliggor leverans av kommunikationstjanst externt,
stracker sig fran foretags WAN till publika fasta/mobila natverk och
Internet.

Infrastruktur

Infrastruktur: intern infrastruktur for att etablera eller leverera
kommunikationstjanster. Stracker sig fran foretags datacenter till
LAN/WiFi eller VPN for remote access. Omfattar aven leverans och
installation av interna "klienter”.
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System: Sdsom vaxel, rostbrevldda, inspelning, statistik samt integration System-

mot andra l6sningar/system etc. forvaltning

Systemforvaltning: Drift och underhall med fokus pa att infrastruktur
och system ar igang for att sdkerstalla leverans av val fungerande Tjdnste-
kommunikationstjanster. forvaltning

Tjansteforvaltning: omfattar hantering av avtal, SLA, support samt att
tjansten anvands pa ett optimalt satt och tillgodoser

verksamhetsbehoven.




Drivkrafter & Malbild

Det finns flera faktorer att ta hansyn till ndr bolag ska valja den mest optimala tjansten for att uppna malbilden.

Verksamheten och IT har oftast olika drivkrafter eller malbilder vid val av
tillvagagangssatt for att tillgodose identifierade kommunikations- och
samarbetsbehov. Baserat pa UClaritys erfarenhet fran levererade projekt i
Sverige och Internationellt kan dessa drivkrafter sammanfattas enligt nedan.

IT drivkrafter (ClO, CTO, IT-chef etc.)

* Farre: Leverantorer, avtal, licenser, servrar, datorer, telefoner,
integrationer, anslutningar, abonnemang, granssnitt etc.

= Enklare: Drift, underhall, support, utbildning, livscykel-hantering, system-
och tjansteforvaltning etc.

= Billigare: Produkter, licenser, system, drift, tjanster, TCO etc.
Verksamhetens drivkrafter (CEO, CFO, CSO, HR etc.)

= Anviandbart: Okad produktivitet, mobilitet, tillginglighet, flexibilitet etc.

= Anvandarvanligt: Enkelt, logiskt, “snyggt”, Intuitivt, multi-funktionellt etc.

= Anvant: Hog nyttjandegrad, snabb effekt, minskad miljo-belastning, lagre
kostnader, Return On Investment (ROI) etc.
Om valet av tillvagagangsatt kan tillgodose bade verksamhetens och IT’s

drivkrafter, 6kar mojligheten att leverera kostnads-effektiva
kommunikations- och samarbetsverktyg till anvandarna.

Summa summarum, en dyr I6sning med hog nyttjandegrad ar oftast
“billigare” an en lagkostnadsldsning utan anvandning.

>E( UClarity
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Nulage - Sunet

Sunet har i uppgift att skapa infrastruktur for nationell och internationell datakommunikation pa universitet, hogskolor och andra anslutna organisationer.
Den gemensamma organisationen bildar ett nat for forskning och utbildning och erbjuder en rad olika datatjanster.

Mission

Mojliggor nationell och global samverkan for svensk forskning, hogre
utbildning och kultur pa ett sakert, enkelt och tillgangligt satt.
Verksamhetsidé

Tillhandahalla saker och stabil nationell infrastruktur

for datakommunikation. Genom ndra samverkan med kund ta fram
behovsanpassade tjanster for svensk forskning, hogre utbildning och
kultur. Sunets arbete ar en del av Internets globala utveckling.
Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet
for svensk forskning, hogre utbildning och kultur.

Sunet forknippas med stabilitet och hog kvalitet och ar en integrerad del av
svensk forskningsinfrastruktur

NORDUnet

Nordic Infrastructure for Research & Education

Strategiska vagval

Sunet ska valja l6sningar som bygger pa beprovad erfarenhet samt
anvander 6ppna och/eller de facto-standarder.

Tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete och som fungerar
oberoende av anvandarens anslutningsatt eller geografiska placering.

Primart kostnadseffektiva tjanster som manga efterfragar och som
darmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

sunet.




Nulage - Sunet

Sunet har i uppgift att skapa infrastruktur for nationell och internationell datakommunikation pa universitet, hogskolor och andra anslutna organisationer.
Den gemensamma organisationen bildar ett nat for forskning och utbildning och erbjuder en rad olika datatjanster.

= Primart tjanster som drar nytta av Sunets infrastruktur och kan
integreras med Sunets identitetsfederation.

= Sunet ar ocksa deldgare i det nordiska samarbetet NORDUnet som &ar
gemensamt agt utav nordens 5 lander

= Flera av dagens tillaggstjanster tillgangliga via Sunet drivs i NORDUnet
regi.

* NORDUnet i sin tur har ett starkt samarbete med den europeiska
motsvarigheten Géant som ar Sunets motsvarighet i Europa.

NORDUnet

Nordic Infrastructure for Research & Education

)%( UClarity




Nulage — Sunet Tjanster

Sammanstallning baserad pa erhallen information insamlat via intervjuer med intressenter hos Sunet

— Sunet Tjanster
Bas tjanster J

Bandbreddstest -Test av natverksprestanda
Ping - Tjanst for att testa konnektivitet (natverk) gi
Echo - Tjanst for att testa konnektivitet (E-post)
Filarkiv - Spegling av bl.a. freeware pa Internet R J___I, El
edulD- Ett enkelt och sakert satt autentisera anvandare M !
Eduroam - Tradldst natverk pa campus, tagstationer, flygplatser m.m. @ \ - -
Sekundar DNS — Sekundar DNS som tjanst h . h g
SWAMID - Sunet identitetsfederation

Sunet TCS — Server -, kodnings- och personliga certifikat

____________
1

E-postlistor - Distribution av E-post till stora grupper = A
IPv6 IP-adresser = SUNET

Sunet CERT - Samordning av incidenthantering, samt information om
IT-sakerhet

. = |
NUNOC - Grundlaggande felsékning och support av Sunets tjanster *ﬁ* D ' Illll
Sunet C - Upp till 100 Gbps natverksuppkoppling ’




Nulage — Sunet Tjanster (Tillaggstjanster)

Sammanstallning baserad pa erhallen information insamlat via intervjuer med intressenter hos Sunet

Samtalstjanster & Meddelandetjanster
Inga befintliga tjanster
Motestjanster
E-mote - E-mo6ten och distansundervisning (Adobe Connect och Zoom)

MCU — Bryggtjanst for videokonferenser (Kommer stiangas ned)
Samarbetstjanster

Play - Inspelning, konvertering och streaming av ljud och bild (Kaltura)

Box - Verktyg for lagring, delning (samarbete) och synkronisering av
data (Box)

Ovriga tilliggstjanster
Mailfilter — SPAM -och virusfiltrering av E-post
Survey - Verktyg for enkater - och utvarderingar (Survey&Report)
Arkivering (AaaS) - Arkivering i molnet
Backup (BaaS) - Backup i molnet
Lagring (STaaS) - Lagring i molnet
Virtuell server (laaS) - Virtuell server i molnet
Projektverktyg - Projekthantering (ProjectPlace)
Orcid - System for att ge forskare en permanent digital identifierare
LMS — Learning Management System (tjanst ej i drift annu)

— Sunet Tjanster
- - [0 =
M i ".“-.\
) | =
=M




Nulage — IT & Telekom Larosaten

Sammanstallning baserad pa erhallen information insamlat via intervjuer med intressenter hos fyra larosaten

Samtalstjanster (Mestadels extern support)

Mixmiljé av molnvaxlar, KST tjanster baserat pa legacy system &

renodlade Skype for foretag l6sningar.

Mixmiljo av kontaktcenter I6sningar (Tex Trio, Solidus)

Mixmiljo av operatorer pa fast och mobilt

Olika nivaer pa integration gentemot Skype for foretag.

Gar mestadels mot mobila terminaler
Meddelandetjanster (Mix av intern/extern support)

Mixmiljé Exchange on-prem och Office 365

Rostbrevlador hos tjansteleverantor eller operator
Moétestjanster (Mix av intern/extern support)

Skype for foretag

Rumsbaserad Video fran flera leverantorer (Polycom, Lifesize,

Tandberg, Pexip)

Samarbetstjanster (Mestadels intern support)
Skype for foretag till viss del.

Natverk (Mestadels intern support)

Sunet Infrastruktur primart men finns aven egen upphandlade

tjanster
Mycket Cisco och Juniper utrustning men alla varianter finns
Ingen QoS

— IT & Telekom
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Utvardering av olika affarskoncept

For att en ny gemensam tjanst ska tas fram finns det manga
fragestallningar som gemensamt behdver besvaras.

Behov &

Nagra av dessa fragestallningar kan tex vara: Insats BV
(Kostnad)

= Hur och till vilka ska den nya tjansten anvandas?

= Vad forvantas av tjansten (SLA, funktionalitet etc)?

= Vilka problem kommer den nya tjansten att 16sa?

= Skulle larosaten vara villiga att kopa den?

= Finns det tillganglig kunskap internt att satta upp den nya tjansten?

= Finns det andra tjanster pa marknaden som ar likvardiga?
= Finns tiden for larosaten och Sunet/leverantor att ta fram en ny tjanst?

= Skulle larosaten vara villiga att byta fran en befintlig tjanst till ny
gemensam?

= Kommer behovet att finnas kvar efter att en ny tjanst har tagits fram?

et ¢ oy oM
& %
Till respektive affarskoncept finns ocksa system-, tjansteférvaltning som -af‘%w Karolinska aé Linn€éuniversitetet
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Utvardering av olika affarskoncept

| forstudien har tre generella fragestallningar valts ut och bedomts for att
utreda potential till ett lyckat affarskoncept. Varje fragestallning har
beddmts utifran en rankning (1-5).

* Insats (kostnad)
Investering i form av tid, resurser, hardvara, mjukvara, licenser etc. for
att ta fram och leverera affarskonceptet.
(Ldg insats =5 / H6g insats = 1)

= Effekt
Matbar effekt i form av billigare 16sning, undvika
upphandlingskostnader, minskade forvaltningskostnader, best practice,
licensfordelning etc., genom att anvdanda gemensamma tjanster
(Hog effekt=5 / Ldg effekt=1)

= Behov & Efterfragan
Behov och efterfragan for ny tjanst. Framtagen tjanst kommer avropas
och anvandas av tillrackligt manga larosaten.
(H6g efterfragan = 5 / Lag efterfrdgan = 1)

Utvardering resultat:

Sammanslagning av poang per fragestallning ger en total poang for
respektive affarskoncept (max 15 poang). Affarsforslag kategoriseras i 4
olika kategorier utifran chansen att potentiellt lyckas som ny tjanst och
eventuell fortsatt utredning. 0-4 poding = Ingen potential, 5-8 poéing = Lite
potential, 9-11 poding = Potential, mer dn 12 podng= Stérre potential

)%( UClarity
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Koncept 1 — Ramavtal operatorstjanster (PSTN & Mobilt)

Sunet eller motsvarande leverantér forhandlar och tecknar ramavtal med
av Larosaten utvalda operatorer for mobilt och fasta PSTN tjanster som
larosaten kan avropa.

Koncept kan dven inkludera gateway mellan Office 365 och
telekomoperatorerna samt tillaggstjanster sa som MEX funktionalitet eller
mobil linjestatus till Skype for foretag.

Bedomning:
Insats (Kostnad): Baserat pa mojlig volym vid gemensamt avtal bor ett
lagre pris for respektive larosate kunna erhallas om volymkrav gentemot

operator uppfylls. Insatsen att forhandla ett ramavtal ar mindre an den
totala insatsen vid enskild upphandling per larosate.

Effekt: Vid ramavtalstjanster finns en besparing i form av tid, pengar,
administration etc. dar respektive larosate idag upphandlar och hanterar
dessa tjanster individuellt per larosate. En storre initial insats kravs for att
fa ramavtalet pa plats men uppvags av den totala besparingen om manga
eller alla larosaten avropar avtalet.

Behov & Efterfragan: Efterfragan bland larosaten bor vara hog da det finns
effekter i form av tidsbesparing, administration etc. for respektive larosate.
Efterfragan dras ned utav att man far mindre valmojlighet och behover
kopa framtagen tjanst for att uppna volym och stordrift inom tjansten.

Mobil
linjestatus

PSTN HE

N
—>

v
@ Q > Sveriges Larosaten

h 4 l =
i @ O
Softphone Bordstelefon Smartphone

D Sveriges Larosaten
[J sunet/Leverantor

Lokal PBX




Koncept 1 — Ramavtal operatorstjanster (PSTN & Mobilt)

Sunet eller motsvarande leverantor forhandlar och tecknar ramavtal med av Larosaten utvalda operatorer for mobilt och fasta PSTN tjanster som larosaten
kan avropa.

— Fordelar — Slutsatser
° * Lagre priser pa trafikavtal och abonnemang * Mer fordelar an nackdelar per larosate
* Mindre administration per larosate * Koncept kan jamforas med myndigheternas initiativ kring Statens

service center vars uppgift ar att effektivisera statsférvaltningen
genom att erbjuda 6vriga statliga myndigheter administrativa tjanster
inom framforallt ekonomi, |16n- och konsultrelaterade tjanster.

* Mindre tidsatgang per larosate

* Mindre upphandlingskostnader

* Minskade férvaltningskostnader

* Minskad tjansteférvaltning per larosate
* Kortare projekttider

— Beddmning

— Utmaningar
° * Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor for tjansteforvaltning
* Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor att skota upphandlingen
* Maste enas bland larosaten for att uppna volymavtal och
stordriftsfordelar
* Mindre kontroll och paverkansmojlighet i efterhand per larosate

Insats ‘l"‘l"‘l" v

Effekt | T8 W&
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Koncept 1.1 — Virtuell mobiloperator

Sunet eller motsvarande leverantor ansoker om att bli egen virtuell
mobiloperator i utav larosaten vald operatérs nat.

Bedomning:

Insats (Kostnad): Prisbesparing jamfort med insats ar lagre om man jamfor
med koncept 1 dar ramavtal med operator gors. Prisbesparing bor vara
hogre jamfort med idag dar respektive larosate upphandlar i egen regi.
Sunets insats ar daremot hog och kostsam vilket drar ned bedomningen.

Effekt: Kraver mycket i form av tid, resurser, hardvara, licenser etc. for en
tjanst som funktionsmassigt inte tillhandahaller mycket ny funktionalitet
vilket minskar den totala effekten.

Behov & Efterfragan: Efterfragan bland larosaten bor inte vara hog
eftersom varje larosate inte tillhandahaller ny funktionalitet som inte kan
uppnas med koncept 1 (Ramavtal operatorstjanster).
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Koncept 1.1 — Virtuell mobiloperator

Sunet eller motsvarande leverantor ansdker om att bli egen virtuell mobiloperator i utav larosaten vald operators nat.

— Fordelar — Slutsatser
° * Eventuellt lagre priser pa mobilsidan * Medforinte sa stora fordelar for individuella larosaten
* Mojlighet att valja det nat som bast passar larosaten * Kréaver stor insats ifran Sunets/Leverantors sida att satta upp
* Kommer troligtvis i nuldaget inte vara en mojlig tjanst utifran kravd
insats
— Utmaningar — Beddmning
° * Kraver mycket resurser ifran Sunet/Leverantor for att ansoka om att
bli virtuell operator och satta upp tjansten '
* Kraver resurser att administrera tjansten Insats |
* Tidskravande arbetskoncept
* Dyr tjanst att producera och uppratthalla
* Medfor inte mycket ny funktionalitet till larosaten som inte kan kopas
av aterforsaljare Effekt |.
* Mindre kontroll och paverkansmojlighet i efterhand per larosate
Efterfragan | & 3
i poang




Koncept 2 — Ramavtal Mobil molnvaxel

Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantoér upphandlar
ramavtal med aterforsaljare for mobil molnvéxel och eventuellt behov utav
stodsystem. Forslaget kan dven inkludera tillaggstjanster sa som mobil
linjestatus till Skype for foretag.

Bedomning:

Insats (Kostnad): Baserat pa mojlig volym vid gemensamt avtal bor ett
lagre pris for respektive larosate kunna erhallas om volymkrav gentemot
leverantor uppfylls. Insatsen att forhandla ett ramavtal ar mindre an den
totala insatsen vid enskild upphandling per larosate.

Effekt: Vid ramavtalstjanster finns en besparing i form av tid, pengar,
administration etc. dar respektive larosate idag upphandlar och hanterar
dessa tjanster individuellt per larosate. En storre initial insats kravs for att
fa ramavtalet pa plats men uppvags av den totala besparingen om manga
eller alla larosaten avropar avtalet.

Moaijlighet att uppratta ramavtal med operatorsoberoende leverantor for
att erbjuda fler mobiloperatorer.

Behov & Efterfragan: Efterfragan bland larosaten bor vara hog da det finns
en tidsbesparing for respektive larosate och priset jamfort med insats ar
I3g. En mobil molnvaxel skulle dven ersatta den befintliga lokala vaxeln
vilket 6kar tidsbesparingen for de larosaten som idag anvander sig utav
lokal vaxel. Mindre valmojlighet for larosaten och tvingas valja framtagen
tjanst for att uppna volym och stordrift fordelar.
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Koncept 2 — Ramavtal Mobil molnvaxel

Merparten av Sveriges larosaten anvander sig utav egen upphandlad samtalstjanst som i manga fall ar kopt som tjanst och oftast inte integrerad med
befintligt digitalt motesverktyg. Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor upphandlar ramavtal med aterforsaljare for mobil molnvaxel och

eventuellt behov utav stodsystem.
— Fordelar — Slutsatser

° * Lagre priser pa samtalstjansterna * Mer foérdelar @an nackdelar for larosaten
* Mindre administration per larosate * Koncept kan jamforas med myndigheternas initiativ kring Statens

* Mindre tidsatgang per larosate service center vars uppgift ar att effektivisera statsférvaltningen

* Mindre upphandlingskostnader genom att erbjuda 6vriga statliga myndigheter administrativa tjanster
* Minskade férvaltningskostnader inom framforallt ekonomi, |16n- och konsultrelaterade tjanster.

* Minskad tjansteférvaltning per larosate

* Kortare projekttider

* Ersatter de befintliga fysiska vaxlarna hos larosaten
* Mojlighet att valja operatdrsoberoende leverantor

— Beddmning

— Utmaningar

° » Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantdr att administrera tjansten
* Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor att skota upphandlingen
* Maste enas bland larosaten for att uppna volymavtal och

stordriftsfordelar
* Larosaten har mindre kontroll sjélva
* Tva kommunikationslosningar (Skype och molnlésning)
* Mindre kontroll och paverkansmojlighet i efterhand per larosate

Insats ‘l"‘l"‘l" v

Effekt | T8 W&

Efterfrdgan \l'\l' 2

poang




Koncept 2.1 — "Egen” Mobil molnvaxel

Merparten av Sveriges larosaten anvander sig utav egen upphandlad

samtalstjanst som i manga fall &r kdpt som tjanst och oftast inte integrerad

med befintligt digitalt motesverktyg.
Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger och

aterforsaljer en egenuppsatt mobil molnvaxel (Private cloud) baserat nagon

av marknadens tillgangliga plattformar (tex Broadsoft eller Mitel) och
adderar utav larosaten valda tillagg (tex mobil linjestatus).

Idag finns primart tva plattformar for Mobila molnvaxlar som dominerar

marknaden.
Telepo plattformen som for ett par ar sedan blev uppkdpt av

leverantoren Mitel, och som manga svenska leverantorer/operatorer

idag baserar sin tjanst pa. Telepo plattformen ar uppstickaren pa

marknaden som tagit marknadsandelar och ar modernare jamfért med

Broadsoft. Mitel har sedan 6vertagandet borjat supportera Mitel

bordstelefoner vilket kan medfora en besparing for de som har behov

och anvander sig utav Mitel telefoner idag.

Broadsoft plattformen ar den aldre av de tva I6sningarna som i stort
sett haft monopol pa denna marknad innan Telepo plattformen kom.

Cisco har nyligen annonserat sina planer pa att kopa Broadsoft och
integrera i sin produktportfélj. Broadsoft supporterar idag flera

leverantorers telefoner (tex Cisco) vilket kan medfora besparing for de

som har behov och anvander sig utav fasta telefoner.
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Koncept 2.1 — "Egen” Mobil molnvaxel forts.

Bedomning:
Insats (Kostnad): Kraver en stor insats ifran Sunet/Leverantér i form av tid,

resurser, hardvara, licenser etc. och tillfor inte stora skillnader i form av
okad effekt jamfort med att upphandla ramavtal for mobil molnvaxel.

Effekt: Vid valet av en mobil molnvaxel finns en besparing i form av tid,
hardvara, administration etc. for respektive larosate da den fysiska vaxeln
ersatts av en ny tjanst fran Sunet men totala effekten dras ned i takt med
att Sunets/Leverantors investeringar och kravd insats 6kas.

Behov & Efterfragan: Mobil molnvéaxel ersatter dven den lokala vaxeln
vilket okar tidsbesparing for de larosaten som idag anvander sig utav lokal
vaxel och 6kar behov och efterfragan. Larosaten far mindre valmojligheter
och tvingas indirekt att valja framtagen tjanst for att Sunet ska ha méjlighet
att ta fram tjansten utifran kravd insats.
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Koncept 2.1 — "Egen” Mobil molnvaxel

Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger och aterforsaljer en egenuppsatt mobil molnvaxel (Private cloud) baserat nagon av
marknadens tillgangliga plattformar (tex Broadsoft eller Mitel) och adderar utav larosaten valda tillagg (tex mobil linjestatus).

— Fordelar — Slutsatser
° * Mindre administration per larosate * Medforinte sa stora fordelar jamfort med att uppratta ramavtal med
* Mindre tidsatgang per larosate en mobil molnvaxel leverantor (Koncept 2)
* Mindre upphandlingskostnader * Kréaver stor insats ifran Sunets/Leverantors sida att satta upp
* Minskade férvaltningskostnader
* Minskad tjansteférvaltning per larosate
* Kortare projekttider
* Ersatter de befintliga fysiska vaxlarna hos larosaten
* Mojlighet att vélja de operatérer som passar larosaten bast utifran
fast och mobil telefoni

— Beddmning

— Utmaningar
° * Kraver mycket stor insats ifran Sunet/Leverantor att satta upp tjansten
» Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor att administrera tjansten
* Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor att skota upphandlingen
* Dyr och tidskravande tjanst att satta upp
* Kraver mycket licenser, mjukvara, hardvara etc.
* Mindre val for larosaten for att uppna volymmal for tjansten
* Mindre kontroll och paverkansmojlighet i efterhand per larosate
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Koncept 3 — Global Skype for foretag

Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger upp och
aterforsaljer en global Skype for foretag |6sning med tillhorande
integrationer och eventuellt behov utav stodsystem.

Bedomning:

Insats (Kostnad): Kraver en stor insats ifran Sunet/Leverantor i form av tid,
resurser, hardvara, etc. for att ha mojligheten att bygga upp tjansten.
Skulle troligtvis medfora en hogre kostnad da Microsoft idag praktiskt taget
"ger bort” licenser till Sveriges larosaten, vilket skulle innebara hog kostnad
jamfort med insats.

Effekt: Behov av kombinerad kommunikationslosning (samtal-,
motestjanst) ar hog da manga larosaten idag anvander sig utav
samtalstjansten separat ifran motestjansten. Medfor effekter i form av
tidsbesparing, administration upphandling etc. men dras ned utav att
larosaten garna sjalva vill ha kontroll 6ver Skype miljon samt osakerhet om
Microsoft kommer vidareutveckla kundplacerad Skype for foretag efter
2019 eller fortsatta med Teams.

Behov & Efterfragan: Behov finns av kombinerad kommunikationslésning
(samtal-, motestjanst) ar hog da manga larosaten idag anvander sig utav
samtalstjansten separat ifran motestjansten.

Skype ersatter aven den lokala vaxeln vilket 6kar tidsbesparing for de
larosaten som idag anvander sig utav lokal vaxel i kombination med Skype
for foretag. Microsoft ersatter Skype for foretag Online (via Office 365) med
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Koncept 3 — Global Skype for foretag

Manga larosaten anvander sig idag utav Skype for foretag som digitalt motesverktyg idag och da Skype for foretag dven kan agera telefonvaxel kan den
befintliga samtalstjansten konsolideras till Skype for foretag. Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger upp och aterforsaljer en
global Skype for foretag och eventuellt behov utav stodsystem.

— Fordelar — Slutsatser
° * Mindre administration per larosate * Medforinte nagra storre kostnadsbesparingar utifran licenser
* Mindre tidsatgang per larosate * Mojliggdr samverkan bland larosaten utifran kunskapsdelning
* Mindre upphandlingskostnader * Kréaver stor insats ifran Sunets/Leverantors sida att satta upp
* Minskade férvaltningskostnader * Dyr och tidskravande tjanst att satta upp
* Minskad tjansteférvaltning per larosate * Kommer behovet finnas nar tjansten ar klar
* Kortare projekttider
* Ersatter de befintliga fysiska vaxlarna hos larosaten
* Kommunikation och samarbetslésning i ett

— Beddmning

— Utmaningar

° * Kraver stor insats ifran Sunet/Leverantor att satta upp tjansten

» Kraver mer resurser hos Sunet/Leverantor att administrera tjansten

* Mindre kontroll och paverkansmojlighet i efterhand per larosate

* Dyr och tidskravande tjanst att satta upp

* Kraver mycket licenser, mjukvara, hardvara etc.

* Ingen storskalig besparing pa licenser eftersom Microsoft ger bort
licenser "gratis”

* Microsoft annonserat nedldggning av utvecklingen kring Skype for
foretag till forman for Teams.
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Koncept 4 — Molnbaserad bryggtjanst (Video)

Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger upp och
aterforsaljer en bryggtjanst mellan rumsbaserad video och personlig
motestjanst i kombination till Sunets Zoom erbjudande.

Bedomning:

Insats (Kostnad): Trenden ar att rumsbaserad video minskar till férman for
det personliga digitala motet. Kostnaden jamfort med insats blir darmed
hog for ny funktionalitet.

Effekt: Baserat pa att tjansten inte tillfor mycket ny funktionalitet och
anvandarvanligheten kan paverkas negativt av for teknisk tjanst uppnas
inte nagon stor effekt. Tjansten blir dyr utifran erhallen ny funktionalitet.

Behov & Efterfragan: Behov finns men trenden ar att traditionella
videokonferens system minskar vilket medfor att insatsen jamfort med
erhallen ny funktionalitet jamfort med idag ar hog.
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Koncept 4 — Molnbaserad brygg tjanst (Video)

Forslaget bygger pa att Sunet eller motsvarande leverantor bygger upp och aterforsaljer en brygg tjanst mellan rumsbaserad video och personlig
motestjanst i kombination till Sunets Zoom erbjudande.

— Slutsatser

—— Fordelar

* Erbjuda en teknisk I16sning for att knyta ihop det rumsbaserade Video
men personliga métesrummet

* Medforinte sa stora fordelar for de individuella larosaten
* Kraver insats ifran Sunets/Leverantors sida att satta upp
* Osdkert om behovet finns kvar nar tjansten ar framtagen

— Utmaningar

* Kraver resurser ifran Sunet/Leverantor att satta upp tjansten

* Kraver resurser ifran Sunet/Leverantor att administrera tjansten
* Medfor inte mycket ny funktionalitet till |ldrosaten

» Oftast inte anvandarvanliga |6sningar

— Beddmning
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Resultat

Affarsforslag kategoriseras i 4 olika kategorier utifran chansen att potentiellt lyckas som ny tjanst och eventuell fortsatt utredning. 0-4 podng = Ingen
potential, 5-8 podng = Lite potential, 9-11 poédng = Potential, mer dn 12 podng= Stérre potential

Av totalt 6 olika framtagna affarskoncept som bedomdes med en poangskala fran 0 — 15 poang erholl tva utav koncepten 4 poang eller mindre, tva utav
koncepten mellan 5 — 8 poang och tva utav koncepten mer dan 8 poang. Ingen utav affarskoncepten erholl 12 poang eller mer.

Koncept 1 — Ramavtal operatorstjanster (PSTN & Mobilt) 10

Koncept 1.1 — Virtuell mobiloperatér 3

Koncept 2 — Ramavtal Mobil molnvaxel 9

Koncept 2.1 — "Egen” Mobil molnvixel 6

Koncept 3 — Global Skype for foretag 6

Koncept 4 — Molnbaserad brygg tjdnst (Video) 4
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Sammanfattning & Rekommendation

Alla koncept kraver olika insats och dess forutsattningarna andras
kontinuerligt baserat pa den snabba tekniska utvecklingen som pagar.
Forutom fragestallningar som inte analyserats i den har forstudien finns
ocksa yttre paverkandefaktorer som tex. GDPR vilket gor att koncepten
som larosaten idag anser vara intressanta behover utredas tillsammans
med Sunet eller motsvarande leverantor. Detta for att gemensamt kunna
avgora om det rent affarsmassigt ar ratt val utifran framtagna kriterier och
ataganden.

Respektive koncept har aven system-, tjansteforvaltning vilket tar olika
mycket insats i form av tid och resurser beroende pa koncept. Vid val av
ramavtalstjanster flyttas systemforvaltning till leverantor av konceptet och
tjansteforvaltningen kvarstar hos Sunet eller motsvarande leverantor.

Utifran forstudiens bedomning fanns inget riktigt bra affarskoncept men
nagra har potential och fortsatt utredning foreslas for koncept 1 respektive
koncept 2.

Larosaten behover tillsammans komma 6verens om en 6nskan att
samarbeta med Sunet eller motsvarande leverantor och ett dtagande att
kopa de tjanster som gemensamt tas fram.
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Sammanfattning & Rekommendation

Ovriga rekommendationer:

Den gemensamma namnaren bland de larosdaten som kontaktats ar fokus
pa Microsoft och Skype for foretag (exkluderat studenterna). Service och
support sker ocksa enskilt per larosate i egen regi med lite eller inget
utbyte mellan larosaten. Vid valet att fortsatta drifta Skype for foretag
lokalt per larosate kan ett “kompetensteam” bildas utifran deltagare fran
flera olika larosaten for att sprida kunskap, utbilda och gemensamt
supportera varandras |6sningar.
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Radgivare inom Digitala moten och Digitalt arbetssatt




