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Agenda for dagen

09:00 - 09:15
09:15 - 09:55
10:00 - 10:20
10:20 - 10:40
10:40 - 11:00

13:00 - 14:45

15:00 - 16:00
16:00 -

Intro och uppdatering féor Campusnat som tjanst, David

Multicast, DNS, byggnationer med Audio Video m.m., Magnus, Jonas
Nutid och framtid for SUNET C, Per, Magnus

NORDUnet utbyggnad och status, Magnus

Fragor och diskussion

WiFi6E, Openroaming, geteduroam, Anders

Nyheter och information fran Arista, Johan E
Dialog och fortsatt diskussion/fragor i communityn
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Intro och status for Campusnat som tjanst

Inforandeprojekt under 2019-2020
Campusnat som tjanst - CNaaS - Campus Network as a Service

| produktion tillsammans med larosatens lokala tekniker, Natenheten och SUNET NOC

Produktsida:
https://sunet.se/services/nat/campusnat-cnaas

Wikisida:
https://wiki.sunet.se/display/CNaa$S/
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Syfte och mal med Campusnéat som tjanst

Syfte

« Genom samverkan kunna leverera drift, Overvakning och support av LAN med larosaten
som har behov denna tjanst. | syfte att sakerstalla stabil leverans, effektivisering och
sakra kompetensforsorjningen.

Malet med bade CNaa$S och Sadkerhetscentret
 Dela personal och expertis for campusnat och sakerhet mellan larosatena genom att
standardisera natverket, verktyg och processer.
* Vi vill kunna behalla och utveckla kompetensen i sektorn.
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Omraden inom CNaaS

Bastjanster inom Campusnat

* Drift och design av campusnat

* Referensdesign nationellt for Campusnatverk

* Utokad hantering av campusnat

* Adressplaner, struktur for campusnat, Site survey WiFi

 Central 6vervakning fran Sunet NOC, Overvakning av infrastruktur

Gemensam utveckling

* Automationsmotor for natverksstyrning (NMS) - Zero Touch Provisioning
* Gemensamt lab med switchar och routrar

* Verktyg och integrationer

 Samordning/prioritering av aktiviteter och vidareutveckling
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Fordelar med CNaaS

» Standardiserade processer som provats och forbattrats for flera kunder (pa sikt).
Hogre sakerhet och repeterbar kvalitet.

* Tydlig kostnadsbild med lagre kostnader per kund 6ver tid (stordriftsfordelar).

» Laser inte lokala resurser utan utveckling och anpassning sker parallellt med andra.

* Sunet NOC dvervakar och kan skapa tickets under dygnets alla timmar. Minskar behovet av lokal
beredskap vid mjukvarufel.

» Kontinuitet av kompetens, langsiktigt partnerskap.

» Anskaffningsstod gemensam leverantorshantering och upphandlingsférmaga. Effektiviserar och sparar
tid/pengar.

» Proaktivt ndtunderhall och utbyte av utrustning till Iagre volymkostnad.

* Leverantorsoberoende och pa kundens sida, i stort sett alla resurser jobbar inom aktiviteter som

kommer alla till del.
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Ramar for referensdesign och
komponenter

* Utbytbara komponenter, standard-protokoll (anvands av minst 3 marknadsledande
tillverkare)

» Skall kunna erbjuda redundans pa allt utom access-portar.

* Redundans i Core ska vara sadan kvalité att mjukvaru-uppgradering av Core/Distribution
ska kunna ske under kontorstid utan att anvandarna marker detta.

* Omestart av valfri komponent i (Core/Dist/WLAN-Controller) som ar redundant far bara
generera paketforluster i 5 sekunder innan den redundanta funktionen tar over.
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Supportorganisation

HELPDESK

DEVOPS

Engineerin

1t Line
End user support
Simple mgmt

2" Line

Monitoring
Documentation
Incident/Problem Mgmt
Configuration Mgmt
Escalation/(Vendor mgt)

3rd Line

Design

Development
Configuration Mgmt
Escalation/(Vendor mgt)

Hands and Feet

Suppliers
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Tidslinje och framtid

2019 2020 2021

e Q3 Slutforde e Q1 Slutférde tester och e Q1SUSE
upphandlingen andringar, overvakning e Q3KTH.SE
e Q4 Automationslabb e Q3 Leveransrapport e Q4:DU.SE, VR.SE
och tester hos Sunet och driftstabilt efter e Fortsattning pa dialog
e Q4 Initialt inforande sex manader pa MDH med andra ldrosaten
hos MDH e Q4 Paborjat installation e Anvandardrivna
och forberedelser for forandringar och

SU forbattringar
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Upphandlingen / Inkopscentralen

e Gemensamt inkdp

e Stodjer referensarkitektur
« Gemensam kunskapsbas
* Framtidssaker

» Advania &r var avtalspartner som vann upphandlingen med i huvudsak Arista som
hardvaruleverantor
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Hur gar/ar man med i inkopscentralen

Alla anslutna organisationer har ratt att avropa utifran avtalen
Anlitande sker pa initiativ fran respektive organisation

Ej tvingande for framtida kop!

Fritt att ga med och ur

Mer info:
https://wiki.sunet.se/display/InkopC
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Inforande och nya kunder

* Vi hade ambitionen att standardisera och gora en tjanst. Alla organisationer har dock
olika behov och vi ar lyhorda for behoven.

* Vi kan darfor assistera med referensdesign och nya inkdp, overvakning och driftansvar i
olika omfattning vid nybyggnationer eller uppgraderingar.
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Kosthader

For att dela pa kostnaderna sa ar manadsavgiften volymbaserad:

27 000kr + 0.833% av hardvaruinkopet

(10%/ar pa hardvaran)

Med en maxgrans pa 1 000 000kr/ar oavsett storlek.

Inga extrakostnader for serverinfrastruktur, férstudie, arkitekturdesign,
inkOpsstod, supporteskaleringar, implementation
eller livscykelhantering
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Vi visar garna meral!

Boka ett mOte med oss for att visa mer i praktiken

Hur fungerar automatisering vid fel/service
Transparent prislista med alla delar/kostnader

Service och 24/7 évervakning med beredskap
Planering och arkitekturstod for att framtidssakra miljon

Mer information pa www.sunet.se och wiki.sunet.se
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Utvardering och synpunkter

https://sunet.artologik.net/sunet/sunetdagarna2021

(lank i chatten)
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